
学生伤害事故处理培训——班主任培训之一

一、学习条例：逐条宣读和讲解
重点：
第六条
学生应当遵守学校的规章制度。不同年龄和认知能力的学生，有相应的避免和消除危险的义务。
学生的父母或者其他监护人应当依法履行监护职责，对学生进行安全教育、管理和保护。提倡学生的父母或者其他监护人为学生的人身意外伤害投保。
（强调：学生有自己保护自己的义务；学生到校，家长仍旧是监护人，纠正很多家长“孩子送到学校就是交给学校了，学校有监护义务”的说法。
第九条：
下列情形之一造成的学生伤害事故，学校承担损害赔偿责任：
一、学校使用的教育教学和生活设施、设备不符合国家和本市的安全标准的；
二、学校的场地、房屋和设备等维护、管理不当的；
三、学校组织教育教学活动，未按规定对学生进行必要的安全教育的；
四、学校组织教育教学活动，未采取必要的安全防护措施的；
五、学校向学生提供的食品、饮用水以及玩具、文具或者其他物品不符合国家和本市的卫生、安全标准的；
六、学校组织安排的实习、劳动、体育运动等体力活动，超出学生一般生理承受能力的；
七、学校知道或者应当知道学生有不适应某种场合或者某种活动的特异体质，未予以必要照顾的；
八、学生伤害事故发生后，学校未及时采取相应救护措施致使损害扩大的；
九、教职员侮辱、殴打、体罚或者变相体罚学生的；
十、教职员擅离工作岗位、虽在工作岗位但未履行职责，或者违反工作要求、操作规程的；
十一、应当由学校承担责任的其他情形。
（逐条解释，第一、二条：硬件设施；第三、四、五条：管理；第六条：拿热水瓶、搬桌椅、参加经营性活动等都是不可以的；第七条：家长以告诉学校为准。（或让家长写好申请）；第八条：发生事故后，班主任要做的事：第一时间马上救助，送市级医院；同时向家长通报。第八、九条：学校对教师的管理。）
第十条：
下列情形之一造成的学生伤害事故，学校不承担损害赔偿责任：
一、学生自行上学、放学途中发生的；
二、学生擅自离校发生的；
三、学生自行到校活动或者放学后滞留学校期间发生，学校管理并无不当的；
四、学生突发疾病，学校及时采取救护措施的；
五、学生自杀、自伤，学校管理并无不当的；
六、学生自身或者学生之间原因造成，学校管理并无不当的；
七、学校和学生以外的第三人造成，学校管理并无不当的；
八、教职员在校外与其职务无关的个人行为引起的；
九、不可抗力造成的；
十、不应当由学校承担责任的其他情形。
（强调：第二条中“擅自”，如果老师中途要求学生离校，就不属于这个范围。
第六条：学生课间发生的，学校无管理不当的；学校只有教育和管理的责任。）

事故处理程序：
第十四条： 第十六条：　第十七条　第十九条　
班主任应该做的事：
（1）第一时间马上救助，送市级医院；同时向家长通报。（有条件的最好和家长一起送孩子去救治。）

（2）及时做好事故情况的了解，举证工作。（当事人和见证人写好事故发生的材料。）

（3）及时通知学校伤害事故处理小组。

（3）做好对学生的家访工作。（如果是家长带去救治，班主任一定要在知道医治情况后方可离校，并于当天做好家访。）

（4）如果学生因为伤害事故不能到校上课，班主任及任课老师要做好补课工作。

（5）和学校伤害事故处理人员一起协调解决伤害事故。

注意：因为赔偿条款上明确规定，交通费、治疗费等问题，所以班主任老师要提醒家长，为了顺利获得经济赔偿，医治过程中的交通工具请使用费用较低的交通工具。如骨折需要上钢钉，请尽量使用国产的。（保险公司只赔付进口材料的30％）。
一、学生如在体育课、实验课等课上发生伤害事故，处理方法参照以下步骤：
（一）任课教师须视具体情况，立即把受伤学生送到医务室或请医务室老师到现场检查和处理；

（二）如情况严重， 任课老师和医务室老师必须及时向学生处和值日校长汇报，并马上通知班主任，三人—起把学生送进医院急诊（用车可先联系校车，也可拨打 120 或叫出租车）。该课由同教研组老师暂代或改为自修。班主任在第一时间通知受伤学生的家长。若班主任不在或在上课，由年级组长或学生处协调；

（三）受伤学生送进医院后，医务室老师、班主 任和任课老师如无特殊情况，必须等到家长到场并知道检查结果后方能离开，通知校中层领导或校领导来院探望；

（四）教师在与受伤学生家长交谈时要注意态度和用词，要尽量安抚其情绪，并积极帮助学生进行检查或治疗；

（五） 任课老师回到学校后，须立即把学生意外事故经过及自己的处理措施如实写下来，并请部分目击学生签名后交至政教处；

（六）学生养伤期间，任课教师和班主任要及时进行探望或慰问：如伤势非常严重，学校领导出面进行探望或慰问：

（七）班主任可提醒受伤学生家长，治疗费用和住院费用可通过学生处通知保险公司进行理赔。 

二、学生如在课间发生伤害事故，所有目击老师均有责任及时通知医务室老师，医务室老师须视具体情况自行处理或通知班主任一起将学生送医院，接下来的步骤可参照有关条目实施。另外，班主任须及时了解学生受伤经过，写成书面报告，并请部分目击者签名后交至政教处。
1、校内发生学生伤害事故，现场任何教职员工都有责任和义务将学生送到卫生室，如学生伤情严重应立即通知卫生老师、班主任到现场。
2、卫生老师不能处理的严重伤害事故应马上通知政教处、校长室，并立即组织力量将受伤学生送市级或专科医院诊治。班主任应尽快通知受伤学生家长，并尽可能陪学生就诊。
3、送学生到医院诊治的费用以及车费可先由学校垫付，以后由责任人负责归还。
4、受伤学生到医院诊治，家长未能及时赶到的，一切治疗意见由医生决定。
5、学生诊治后青保老师要填写《学生伤害事故情况表》，见附表一，内容包括：日期、班级、学生姓名、受伤情况、诊治结果等。
6、凡发生学生伤害事故，班主任要及时进行家访以示关心、爱护或教育指导，必要时学校领导也要亲自上门做好安抚工作，受伤学生如有困难要帮助解决。
7、政教处要指导班主任力争在第一时间做好事故的调查、取证工作，并写出事故报告（取证工作一定要2人参加）。班主任要及时与家长接触，通知家长到校协调处理事故。
8、重大伤害事故处理：
重大伤害事故除应按上述要求做之外，还必须注意做好下面几点
（1）重大学生伤害事故必须在24小时内报区教育局、区青保办等部门，如学校对事故负有责任的，还需报平安保险公司校方责任险组。事故报告中要写清当事人姓名、性别、出生年月、家庭地址、父母情况及工作单位，另外要写清事故发生的时间、地点、事情的起因、结果及目前的情况。
（2）学校要成立事故处理小组，小组成员由校级领导、中层干部及有关教师参加。小组要及时研究事故处理意见，确定对策并及时和有关方面沟通，每天要有专人记大事记，小组要确定对外发言人。
（3）学校要及时召开有关班级、教师会议，通报情况，稳定情绪，统一认识。
（4）学校出面召开协调会进行协调，如事故重大可请街道、区青保办出面协调，会上校方应提供“事故调查情况”书面材料。
（5）协调期间学校应及时将协调情况书面通报教育局、区青保办。
田林二中 沈巍炜
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