学会换位思考
主题活动目的：
   1、 让学生在人际交往中学会换位思考，减少矛盾和摩擦，形成良好的人际关系。
   2、让学生懂得尊重别人,学会宽容。
准备：  课下事先排演好三个小品（见中间）
                          

引入：游戏：猜猜表的背面
     教师站在讲台前，从自己的手腕上解下手表，拿在手里，表面朝着在座的学生，问：“现在你们看到的是有指针的这一面，你们知道我所看到的这块表的后面是什么样子的吗？”
学生回答：有的说是花纹，有的说是商标，有的说是防水的标志，还有的说什么也没有……大家动足了脑筋猜想着各种可能的答案。
这时，一位学员跑到专家面前，站在教师的角度一看，然后大声地说：“表的后面是……”毫无疑问，他说对了，原因很简单，他是站在拿表人的角度来看的，而其他的人都是站在自己的位置从拿表人的对面来看的。
 

教师说明：同样，由于人性弱点的限制，很多人在处理问题和与人交往时，往往总是立足于自我的立场，考虑更多的是自己的利益和需要，却很少关心他人的需要，更别说从对方的立场来看问题了。所以我们会常常觉得人家不理解我们，人家什么什么地方又做得不好，殊不知人家也有同感呢。但倘若你能先行一步，转换一下立场，考虑一下对方的需要和感受，以对方期待的方式来对待他，那么，你不仅掌握了一个高明的融洽人际关系的交往原则，而且还掌握了一项通往成功的诀窍——这就是“换位思考，推己及人”。这也是我们今天这节班会课所要讨论的主题。
人际交往中，我们有时会有很多误解或是交往中碰到的矛盾，很多时候都是因为我们在考虑问题时，只考虑了自己，而忘了从对方的立场来看问题。下面是我们在日常生活学习中的一些典型情境，让我们一起来看一下。
 

    情境表演1： 宿舍里，晚自习回到宿舍里，张同学给家里打电话，时间打得比较长，其他三位同学也想给家里打电话，看到张同学那幅慢条斯理的样子，他们有点不高兴。而张同学在电话里谈得很起劲，他好象忘了周围有人等着打电话，过了好长一段时间，张同学终于打玩电话了，这时王同学开始给家里打电话，他打着打着就忘了后面的两位同学，自己也说了大半天，他还没说完呢，宿舍的灯就熄灭了，后面的两位同学纷纷指责王同学，而王又指责张同学，张同学不服气，四个人开始吵了起来。
  在这个事件中，你觉得发生矛盾的原因在哪里？张同学、王同学他们是否站在别人的位置考虑问题呢？如果是你，你有什么想法？你该如何做？
同学发言：
小组1

小组2

……
教师总结：很显然，张、王两位同学都是在自己的立场考虑问题的，他们心里只考虑到自己的需要，而没有为别人考虑。以王同学为例，张同学在打电话时他很着急，他抱怨张同学不考虑别人，而当他开始打电话时，他又只顾自己，不为后面的同学考虑，如果稍微为别人着想的话，就不会出现这样的矛盾了。
 

情境表演2：
中午放学后，大家都拼命往食堂里跑。在卖菜的窗口，大家都在排队等候。这时张同学看到自己的班级里的李同学，张和李是好朋友，张趁机插队到李的前面，后面的同学有意见，李劝张不要插队，张很生气，随对李产生了看法，并再也不睬李了。
你对上面的这件事有何看法？
如果你是张同学，你对李同学有什么看法？
如果你是李同学，你对张同学有什么看法？
小组1

小组2

……
教师总结：李同学不让张插队，是因为张没有按规则排队等候，并且后面的同学已经表现出了不满，李同学不让张插队，是合理的，而张显得有点自私和心胸狭隘，很显然他没有为李同学考虑。
 

    情境表演3：在语文课上，一位学生拿着一道化学试题与另一名同学讨论，语文老师的暗示了几次，但这位同学没看到。语文老师最后走到这位同学身边，不说话拿走了化学试题纸。这位同学随即取出化学书看，老师又过去拿走他的化学书。此时，学生又“作对般地拿出数学书”。于是语文老师气愤地把学生叫到讲台前，“如果你再这样，我以后再也不理你了！”“随便！你爱理不理”学生回敬道。语文老师只好把试题和书还给学生。 

如果你是那位同学，你怎么看待教师的发火？ 你的做法是？
  

同学发言：
小组1

小组2

……
   语文课做化学，这本身就有点不合适，并且语文老师已经给了这个同学很大的面子，刚开始只是不让他做化学题而已，而这位同学却认为老师是故意跟他过不去，他没有为老师考虑。 当别人给了我们尊重的空间时，自己也要给别人尊重的空间。
  

教师：卡耐基写了一本享誉世界的书——《人性的弱点》，他经过广泛而深入的访问和调查，发现人性的弱点在于每个人都希望和喜欢别人肯定、鼓励和赞扬自己，而害怕批评、斥责和抵触他人对自己挑毛病、泼冷水。
 有时，我们本意是出于对对方的关心和负责，但因为说话不当，爱心就会变成伤心。让我们来对比一下这样两种说话：
	
	
	
	

	
	[image: image1.png]



	
	[image: image2.png]





 

                           

你这个笨蛋，连这点小事都做不         别急，没做好不要紧，我来告诉     

好！你还能做什么事！                 你怎么做。
你完了，上次考四十几分，这次         虽然成绩还不够理想，但比起上
考五十几分，你怎么总也考不及格啊？   一次你也是有进步的。我相信通过努
你究竟长脑子没有？                   力，你一定会有更大的进步。
我什么地方惹着你了，一天到晚         你好像不大高兴，是不是我有什
拿脸色给我看，你当你是谁啊！         么地方做得不好？
你怎么老是丢三拉四，没个收拾，       每次做完功课后记得把东西归位，
看你的房间像个狗窝一样！等到要找    这样你的房间就会清爽很多，找东西
的时候嘛又翻得乱七八糟的。          就不会那么麻烦了。
    

 

学生参与讨论：同一个事实，两种方式有什么不同？
学生：
学生：
……
 

教师总结：
两种说话都是针对同样的事实，但前一种训斥的口吻只能招致他人的抵触、厌烦和愤恨，而后一种顾及对方自尊的方式更能让人心悦诚服地接受。所以，在开口说话前，我们先问问自己：
当我犯了过错时，我希望别人批评我吗？
不希望！我希望得到原谅。
当我做得不好时，我希望别人嘲笑我吗？
不希望！我希望得到鼓励。
当我遭受挫折时，我希望别人幸灾乐祸吗？
不希望！我希望得到帮助。
当我情绪低落时，我希望别人冷落我吗？
不希望！我希望得到安慰。
当我总是听不懂时，我希望别人觉得我烦吗？
不希望！我希望得到耐心。
 

换位思考：我是在以对方期望的方式对他吗？
寓言故事：
有一只狗无意间闯进一间四壁都镶着镜子的屋子，突然看到房间里一下出现了这么多只狗，它大吃一惊。于是对着这些狗龇牙咧嘴、喉咙里发出阵阵攻击的低吼。那些狗也对着它张牙舞爪，只只都是怒吼的面容。这只狗一看，吓坏了，于是它不停地狂吠着，试图逃走，没想到它一跑，那些狗也跟着它追。它只好不停地绕着屋子跑，直跑得体力透支，倒地死亡。
想想看，这狗怎么就死了呢？要是它先朝那些“狗”摇摇尾巴、情况又会如何呢？
    

有个小姑娘种了一盆长了花骨朵儿的仙人球，她很想早点知道这花是什么样子的，于是每天早上都给它浇水，有时还偷偷地把自己的牛奶也倒给它“喝”。可是，花骨朵儿不仅没有张开她的笑颜，连原本水灵灵的仙人球也变得黄不拉肌的了。一天早上，当小姑娘再去浇水时，发现仙人球的底部已经开始发烂了。
想想看，小姑娘的一番辛苦怎么就得不到回报呢？我们是不是也经常做着类似的事情呢？
学生讨论：
学生：
学生：
……
 

教师总结：
          用自认为好的方式来对待别人，是自作多情；
          用希望别人对你的方式来对待别人，是将心比心；
          用别人期望的方式来对待别人，是善解人意。
          为对方着想，这是最朴素也是最高超的技巧。
 

教师总结：   换位思考其实就是理解"别人的想法、感受，从对方的立场来看事情。但是不幸的是，许多人的换位思考却缺少了这一个要素。他们或是站在自己的位置上去"猜想"别人的想法及感受，或是站在"一般人"的立场上去想别人"应该"有什么想法和感受。我们会发现，这种换位思考并不是真的换位思考，而是以本位主义来了解别人的想法及感受，这并非真正地为别人着想，因为它忽略了"对方"真正的想法及感受。这种做法缺乏了尊重，尊重别人的责任，尊重别人的能力，尊重别人的自主权。我们大家今后在与别人交往的过程中，别忘了换个位置思考，多一份理解与宽容，那样我们大家的关系就会更融洽。
 

课下问题思考：如何看待家长的罗嗦，如何看待家长对自己的高要求？
 

